
المساعداتصرفلائحة
بنعجانالجالياتوتوعيةوالإرشادالدعوةلجمعية
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المستفيدينتسجيلوإجراءاتشروط

الجمعيةفيالتسجيلإجراءاتوشروط

التالية:الشروطوفقالجمعيةخدماتمنالمستفيدينتسجيليتم
الجنسية.سعودييكونأن.1
الجمعية.عملنطاقضمنالحاليالسكنيكونأن.2
منلديهاوليسعاما50ًعمرهاتجاوزالتيالأرملةذلكمنويستثنىأسرةالمتقدميعولأن.3

.يعولها
.بالجمعيةالاجتماعيالبحثلجنةقبلمنالحالةدراسة.4
بعدوالبحثلجنةمنصادربقرارالاالعملرأسعلىالأسرةربكاناذاالأسرةتسجيليتملا.5

السادسالشرطفيوالضوابطالمعاييرتطبيق
فئةوضمنعاملمدةالجمعيةمعاييروفقيسجلعام45الى35منعمرهالأسرةربكاناذا.6

.جديدمنالحالةلدراسةالبحثلجنةالىبعدهاويحالماهرلبرنامجويخضعالشباب
:التاليةالمعاييروفقالأسرةتصنيفيتم.7

الايضاحالفئة

ولال(ريا300)عنللفردالشهريالدخلصافييزيدلاوالتيحاجةأشدالأسرأفئة
.سنة45عنعمرهيقل

ل(ريا400الى301)منللفردالشهريالدخلصافييكونالتيالأسروهيبفئة

ل(ريا600الى401)منللفردالشهريالدخلصافييكونالتيالأسروهيجفئة

ولاعام50عمرهوتجاوزوواحدشخصافرادهاعدديكونالتيالأسروهيدفئة
.يعولهمنلديهوليسالاجتماعيالضماندخلهيتجاوز
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الدرجةالبيانالحالة

30015الى0منالفرددخل

40010الى301من

6005الى401من

10سيءالمسكنحالة

5متوسط

0جيد

10مستأجرالسكنتملك

0ملك

10015الى80العجزنسبةالاسرةلربالصحيةالحالة

8010الى50العجزنسبة

505منأقلالعجزنسبة

0صحيح

5مريضابنلديهللأبناءالصحيةالحالة

7الابناءمناثنانلديه

10ثلاثةلديه

15فوقفما60العمر

5910الى50من
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495الى40من

390الى30من

75المجموع

نقطة75الى51منأفـئة

نقطة50الى26منبفئة

نقطة25الى5منجفئة

نقاط4الى0مندفئة

:(الطلبتقديمعندالأوليةالمستندات)الجمعيةعلىللتقديمالمطلوبةالمستندات:أولا
للعائلة.المدنيالسجلصورة.1
الوطنية.الهويةصورة.2
كهرباء.فاتورةاخرأصل.3
الايجار.عقدمنصورة.4
.الهواتفوأرقاموالشارعالحياسممعللمنزلواضحكروركي.5
بتواريخ...(وغيرهاالضمانوالتأميناتوالتقاعد)للأسرةالدخلبمصادرشهادةصورة.6

.أشهر6تتجاوزلاحديثة
.البنكمنمصدقالبنكيالحسابرقم.7

(:الأوليةالمستنداتالى)اضافةللأرملة
للزوج.الوفاةشهادةصورةأ‌-

ب‌-
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الدراسية.الابناءشهاداتمنصورة
.أبناءلديهاكانإذاللمطابقةالأصلمعالاعالةصكصورةت‌-
العملأوالزواجعدمإثباتث‌-

(:الأوليةالمستنداتالى)اضافةللمطلقة
(للمطابقةالأصلمع)الطلاقصكصورةأ‌-

.الاعالةصكصورةب‌-
العملأوالزواجعدمإثباتت‌-
السكناستقلاليةاثباتث‌-

المستفيدينحقوق

في:الحقللمستفيد
المكتبيالبحثاجراءبعدالجمعيةفيوالمتوفرةللحالةالمناسبةالرعايةعلىالحصول.1

المتخصص.الفريققبلمنوالميداني
حالةفيالجمعيةفياخريناجتماعية/باحثةاجتماعيباحثالىوالمتابعةالملفتحويلطلب.2

الجمعيةإدارةإقناعبعدالحاليالباحثة/الباحثمعالخدمةمتابعةفيالمستفيدرغبتهعدم
.بمبرراته

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ



تقدموانتمييزبدونالجمعيةخدماتمنالمستفيدينكسائروالرعايةالخدماتعلىالحصول.3
وتقدير.احترامبكلوالخدماتالرعاية

الجمعية.منالخدمةتقديمرفضتمحالللمستفيدرعايةاوخدمةأيتقديمرفضأسابمعرفة.4
والخدماتالرعايةيخصفيماالقراراتاتخاذفيعائلتكافراداحدمشاركةطلبفيالحقلك.5

بها.تتعلقمشكلةأيحلفيولكالمقدمة

والخصوصية:السرية

في:الحقلككمستفيد
تامة.بسريةبالحالةالخاصةالمراسلاتوجميعالالكتروني(/)الورقيالملفمعالتعامليتمان.1
تامة.بسريةحالتكودراسةوالاستشاراتالمناقشاتجميعتجريأن.2

والكرامة:الاحترام

في:الحقلككمستفيد
.ومراعاةاحترامبكلالجمعيةوخدماتالرعايةعلىالحصول.1
والخدماتالرعايةيخصفيماالقراراتاتخاذفيعائلتكافراداحدمشاركةطلبفيالحقلك.2

بها.تتعلقمشكلةأيحلفيولكالمقدمة

:الخدمةبمقدميالتعريف

:فيالحقلككمستفيد
.لكالخدمةيقدمونوالذينالاجتماعيةوالرعايةالخدمةمقدميووظائفاسماءمعرفة.1
لكالخدمةوتقديمرعايتكعنالمسئولينالاجتماعيةالباحثة/الاجتماعيالباحثهويةمعرفة.2

.بهمالاتصالووسائل

:كمستفيدواجباتك

:يليماكمستفيدعليكميتوجب
.لكمالرعايةأوالخدمةلتقديمالمطلوبةالمستنداتكافةتقديم.1
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الباحثأوالخدمةلمقدميوذلكمنكمطلبهاتمالتيوالبياناتالمعلوماتكافةعنالافصاح.2
احتياجاتكموتلمسالخدمةتقديماجراءاتلاستكماللكمالمناسبالوقتفيمنزلكمفيالاجتماعي
.الجمعيةبخدماتوتعريفكم

الاعتذارأوبحضورهاوالالتزاممنكمقبولهايتمالتيالجمعيةوأنشطةبرامجفيالمشاركة.3
.طاريءظرفوجودحالفيمقدما

فوروذلكاتصالوسيلةأوالسكنمقرفياواقتصاديةاواجتماعيةتغييراتبأيالجمعيةابلاغ.4
.التغييرذلكحدوث

التحديث.موعدعنالاعلانيتمحينسنوياًالأسرةبياناتبتحديثالالتزام.5
.الجمعيةتقدمهاالتيالتدريبيةالبرامجبحضورالالتزام.6
الاليالحاسبوأجهزةالكهربائيةالاجهزةوعلىالالكترونيالصرافبطاقاتعلىالمحافظة.7

.الجمعيةقبلمنلكمتسليمهايتماجهزةوأي
تقيمهاالتيوالأنشطةالبرامجفيالمشاركةأوالجمعيةمرافقةعندالمحتشمبالزيالالتزام.8

.اخرىمواقعأيفيأومقرهافيالجمعية
.عليهمالتطاولوعدمالجمعيةوموظفاتلموظفيالمتبادلالاحترام.9

بعدإلاالجمعيةطريقعنمنحهايتمتعليميةمنحةأوتدريبيبرنامجأيعنالانقطاععدم.10
.معالجتهاليتمالأسبابوتوضيحللجمعيةالرجوع

.الجمعيةموافقةبعدإلابالجمعيةقبولكمبعدخيريةجهةأوأخرىجمعيةأيفيالتسجيلعدم.11
الجمعيةقبلمنلهترشيحكميتمتوظيفأوتدريبأوبرنامجأيفيالمشاركةرفضحالةفي.12

اهدافلأنللمستفيدالجمعيةخدماتتقديماستمرارعلىيؤثرلأنهخطياًذلكيكونانفيجب
الاجتماعيمستواكموتحسينالنفسعلىالاعتمادفيالمستفيدنساندحيثتنمويةالجمعية

.والاقتصادي
عليكميجبفإنهالخدمةومقدميوبرامجهاالجمعيةخدماتعنالمستفيدرضاعدمحالةفي.13

الجمعيةموقعأوالهاتفيالتواصلأومباشرةالخدمةمقدميابالغخلالمنذلكعنالافصاح
بشأنها.اللازماتخاذليتمالشكوىأواقتراحكماونظركموجههلإيصالالالكتروني

عدمحالةفيبالجمعيةالاجتماعيةالباحث/الباحثةأوالخدمةمقدميبسؤالالاستفساريمكنكم.14
لدىاسئلةوجودحالفياوالواجباتأوالحقوقفيالمذكورةالمعلوماتمنمعلومةلأيفهمكم

الجمعية.عنالمستفيد
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الجمعية:منالاستبعادحالات
.الجمعيةخدماتمنالمستحقينضمنتؤهلهالبحثاستمارةفيتقييمدرجةعلىيحصللماذا.1
.المطلقةأوالأرملةزواج.2
.الجمعيةنطاقخارجالىالأسرةانتقال.3
.صحيحةغيرمعلوماتاعطاءأوالتزويرأوالأوراقفيبالتلاعبتقومالتيالأسر.4
.المتقدمقبلمناثباتهتمالذيغيرللمتقدمإضافيدخلاكتشافتماذا.5
.البحثخلالذكرهتممامعالمتقدمسكنينطبقلماذا.6
المستفيدينبياناتتحديثعندشهرلمدةالمطلوبةالاوراقتجديدعنالمستفيدتأخرحالفي.7

.السنوي
.الذاتيللاكتفاءالاستفادةبعدمالاجتماعيالبحثلجنةمنقراراتخاذحالةفي.8
(أبيه،أخوته،)أولادهأقاربهوالمتقدمبينإيجارعقدأييقبللا.9

.المانعالحدعندخلهزادممنكاناذا.10
.النطاقينأحدفيتسجيلهبيمفيخيرمختلفيننطاقينفيمنزلينللأسرةانحالةفي.11
المستفيدملفإيقافيتمالفعلأوبالكلامأملاكهاأوالجمعيةموظفيعلىالتعديحالةفي.12

.المختصةللجهاتوإحالته
بدونالجمعيةفيوالتأهيلالتدريبلمشاريعأسرتهأفرادأحدأومستفيدأيرفضحالفي.13

مباشرةملفهاستبعاديتمللإدارةمقنعسبب
فيمهمتهتسهيلوعدمالاجتماعيةالباحثة/الاجتماعيالباحثمعالتعاونرفضحالفي.14

المعلوماتوجمعالبحث
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الشكوىوتقديموالتظلمالحقوق

تقديمفيتقصيراولحقوقهمنتقصاًيراهأمرأيمنالجمعيةلإدارةالشكوىأوالتظلمتقديمفيالحقللمستفيد:أولاً
.خلالهامنخدماتهاوتقدمالجمعيةمعهاتتعاملالتيالجهاتأوالخدمةمقدميتعاملاسلوبأوالخدمة

ولابهالمطالبالحقحدوثتاريخمنيوماً(30)تتجاوزلامدةخلالالشكوىاوالتظلمتقديمالمستفيدعلى:ثانياً
.الجمعيةادارةتقبلهمشروعبعذرالاالمدةهذهمضيبعدشكوىأوتظلمأييقبل

:الاتيعلىمشتملاًالشكوىاوالتظلمطلبتقديمالمستفيدعلى:ثالثاً
/)الهاتفالاتصالووسائلالاسرة(ملف/رقمالمدنيالسجل/رقم)الاسمالشخصيةالمعلومات.1

.الالكتروني(البريد
.متسلسلبشكلالوقائعوبيانالشكوىاوالتظلمموضوعتحديد.2
منها.المتظلمالجهةأوالشخصتحديد.3
الضرر.تحديد.4
التظلم.أسباب.5
الموضوع.حللمحاولةالمستفيدبهاقامالتيالسابقةالخطوات.6
المراد.الطلبتحديد.7
التظلم.أوبالشكوىعلاقةولهامؤثرةالمستفيديراهامعلوماتأياضافةاوايضاح.8
وجدت.إنالشكوىاوالتظلمصحةتثبتوثائقأيإرفاق.9
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ً :الشكوىاوالتظلماجراءات:رابعا
المديريحددهاالتيالجهةأوللجمعيةالتنفيذيالمديرالىالشكوىاوالتظلمالمستفيديقدم.1

(.)اللجنةالتظلمطلباتلاستقبال
تواصل.وسيلةبدونوالصريحغيرالاسماوالبياناتمكتملةالغيرالطلباتفيينظرلا.2
ينصماوفقالتظلمموضوعفيالنظرتكفلالتيالاجراءاتاتخاذللجمعيةالتنفيذيالمديرعلى.3

.المستفيدينحقوقلائحةعليه
الطلبتقديمتاريخمنعمليوم15تتجاوزلامدةفيالشكوىأوالتظلمموضوعفيالبتيتم.4

.الشكوىاو
.العلاقةذويالاشخاصالاعليهايطلعلاوالكاملةبالسريةالشكوىاوالتظلمطلباتتحاط.5
/البريدالهاتف)الابلاغطرقمنطريقةبأيالشكوىأوالتظلمبنتيجةالمستفيديبلغ.6

(إلخ.../الالكترونيالموقع/الشخصيالتواصل/الجوال/الالكتروني
الاجراءاتلاتخاذوالواجباتالحقوقلجنةالىالمستفيدإحالةفيالحقللجمعيةالتنفيذيللمدير.7

.كيديةالمستفيدتظلمانظهرانحقهفيالتأديبية
الجمعيةموقعخلالمنالجمعيةعاملمديرالشكوىأوالتظلمتقديمللمستفيديمكن.8

www.bermudilf.org.saالعملساعاتخلالالتنفيذيالمديرلمكتبيدوياًتسليمهاأو
الىصباحا8ًالساعةمنالسبتويومالخميسالىالأحدمنعصرا4ًالىصباحا8ًمنالرسمي

مغلق.ظرففيظهرا12ً
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:المستفيدينخدماتتقديمضوابط

:النقديةالاعانةصرف
.الاجتماعيالباحثتقريرخلالمنالحالةاستحقاق-1
الطبيةالتقاريرخلالمنذلكوإثباتالعملعلىالأسرةربقدرةعدم-2
يتمأشهرستةعنتزيدلاولمدةريال1000عنالشهريةالنقديةالاعانةصرفمبلغيزيدلا-3

.الحالةعنتقريررفعبعدها
:التاليةالضوابطحسبتكونالاولوية-4

)أ(.تكونالمستفيدفئةأ‌-
.الاسرةافرادعددب‌-
.للمشروعميزانيةتوفرت‌-

:الكهربائيةالاجهزةصرف

.الاجتماعيالباحثتقريرخلالمنالحالةاستحقاق.1

مركزمنمعتمدبتقريرإلاالجهازنفسللمستفيدخلالهاالصرفيتملاسنوات4الكهربائيةالاجهزةعمر.2
.الارادةعنخارجخللنتيجةالجهازبتلفصيانة

:التاليةالضوابطحسبتكونالاولوية.3
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.المستفيدفئة·
.الاسرةافرادعدد·
تجاوزبعدأوالصرفلهيسبقلملمناولاً)يصرفالصرفتكرار·

.(للجهازالافتراضيالعمر
.للمشروعميزانيةتوفر·

:الغذائيةالسلةصرفضوابط
:التاليةالضوابطحسبتكونالاولوية-1
.المستفيدفئة.1
الاسرة.افرادعدد.2
.للمشروعميزانيةتوفر.3

:الاثاثصرفضوابط
.الاجتماعيالباحثتقريرخلالمنالحالةاستحقاق-1
:التاليةالضوابطحسبتكونالاولوية-2

.)ب(و)أ(المستفيدفئةأ‌-
.الاسرةأفرادعددب‌-

لهيسبقلملمناولاً)يصرفالصرفتكرارت‌-
.(الصرف

.للمشروعميزانيةتوفرث‌-
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:الطارئةالمساعداتتقديمضوابط

الفواتير:.1
)أ(فئةالجمعيةمنالمستفيدينمنيكونأنأ‌-

.الاجتماعيالضمانفيمسجلوغيرو)ب(
شهر.منلأكثرمتأخرةتكونلاأنب‌-
السنة.فيواحدةمرةالسداديكونأنت‌-
.ريالخمسمائةعنالمبلغيزيدلاأنث‌-
.للمشروعميزانيةتوفرج‌-

والسيول:الحريق.2
الحالةتتطلبهاالتيالعاجلةالمعونةتقديمأ‌-
الجمعية.منالمستفيدينمنيكونأنب‌-
الدعمباستحقاقالبحثلجنةقرارت‌-
ريال.(5.000)الإعانةمبلغيتجاوزلاأنث‌-
.للمشروعميزانيةتوفرج‌-

:الأولالزواجدعمضوابط
الجمعية.منالمستفيدينأبناءمنيكونأنأ‌-
سنواتخمسمنلأكثربالمظيلفمقيميكونانب‌-
.

.الأولالزواجيكونأنت‌-
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.تزويجهوالدهاستطاعةعدمثبوتث‌-
عنراتبهيزيدولاالعملرأسعلىيكونانج‌-

.ريال3000
جهةأيمنالدعمعلىالحصوللهيسبقلمح‌-
.أخرى

.للمشروعميزانيةتوفرخ‌-

:العلاجدعمضوابط
الجمعيةمنالمستفيدينمنيكونأنأ‌-

بالحالةطبيتقريروإحضارالمستشفىمخاطبةب‌-
يمكنلاالتيالحالاتمنالمريضحالةتكونأن

المستشفياتأوالصحيةالمراكزقبلمنعلاجها
.القنفذةمحافظةداخل
خطورةبهموضحالطبيالتقريريكونانيلزمت‌-

علىضررمنذلكعلىيترتبوماالحالةتأخر
.المستفيدصحة

.ريال6000العلاجقيمةيتجاوزلاأنث‌-
.للمشروعميزانيةتوفرج‌-

:المساكنبناءضوابط
.)ب(و)أ(فئةالجمعيةمنالمستفيدينمنيكونأنأ‌-

منأكثرمنذالموقعفييقيمونالمسجلينافرادهاوجميعالاسرةب‌-
سنوات.خمس

ريال4000عندخلهيزيدموظفالاسرةافرادأحديكونلات‌-
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صندوقمنقرضعلىالحصولافرادهاأحدأوللأسرةيسبقلمث‌-
التسليف.بنكأوالعقاريةالتنمية

التجارة.بقصداجنبيةعمالةالعائلةافراداحدكفالةعلىيوجدلاج‌-
الاقل.علىأفرادأربعةمنالاسرةتتكونح‌-
السكن.تأمينيستطيعشرعاالنفقةتلزمهممنقريبيوجدلاخ‌-
للأسرة.مسكنوجودعدمد‌-
الجيران.ممانعةعدموالارضملكيةاثباتذ‌-
البحث.لجنةقرارر‌-
للمشروع.ميزانيةتوفرز‌-

:التاليةالضوابطحسبتكونالاولويةس‌-
.المستفيدفئة.1
الاسرة.افرادعدد.2

:المساكنترميمضوابط
.بوأفئةالجمعية.منالمستفيدينمنيكونأنأ‌-

منأكثرمنذالموقعفييقيمونالمسجلينافرادهاوجميعالاسرةب‌-
سنوات.خمس

صندوقمنقرضعلىالحصولافرادهااحدأوللأسرةيسبقلمت‌-
.التسليفبنكأوالعقاريةالتنمية

التجارة.بقصداجنبيةعمالةالأسرةافراداحدكفالةعلىيوجدلاث‌-
.الاقلعلىأفرادأربعةمنالاسرةتتكونج‌-
السكن.تأمينيستطيعشرعاالنفقةتلزمهممنقريبيوجدلاح‌-
لائقمسكنوجودعدمخ‌-
.البحثلجنةقرارد‌-
.للمشروعميزانيةتوفرذ‌-

علىسنواتعشرمضىأوالخدمةهذهلهقدمتانيسبقلمر‌-
.لهالخدمةتقديم

:التاليةالضوابطحسبتكونالاولويةش‌-
.المستفيدفئة.1
الاسرة.افرادعدد.2
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:الفريضةحجدعمضوابط
الجنسيةسعودييكونأنأ‌-
سنواتثلاثمنلأكثربالمظيلفمقيماب‌-
الجمعيةخدماتمنالمستفيدينمنت‌-
والجماعةالسنةأهلمنث‌-
فوقفماسنة45السنج‌-
الحجلهيسبقلمح‌-
للمشروعميزانيةوجودخ‌-
:التاليةالضوابطحسبتكونالاولويةد‌-

.المستفيدفئة.4
المستفيد.عمر.5

:عامةضوابط

.قبولهيعنيلاخدمهأيعلىالطلباستلام.1

.المستنداتجميعاكتمالبعدإلاالطلباستقباليتملا.2

.شرعيةوكالةوجودويتطلبوالعجزةوالمرضىالايتامعدا،صاحبهمنإلاالطلباستقباليتملا.3

.قبولهعدمحالةفيالمتقدمأوراقبإعادةملزمةغيرالجمعية.4
هذهوتحلم 2022/12/31تاريخفيالسياسةهذه( الثالثة)دورتهفيالرابعالاجتماعفيالجمعيةإدارةمجلساعتمد

البشريةالمواردسياساتجميعمحلالسياسة
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