
المساعداتصرفلائحة
بنعجانالجالیاتوتوعیةوالإرشادالدعوةلجمعیة
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المستفیدینتسجیلوإجراءاتشروط

الجمعیةفيالتسجیلإجراءاتوشروط

التالیة:الشروطوفقالجمعیةخدماتمنالمستفیدینتسجیلیتم
الجنسیة.سعوديیكونأن.1
الجمعیة.عملنطاقضمنالحاليالسكنیكونأن.2
منلدیھاولیسعاما50ًعمرھاتجاوزالتيالأرملةذلكمنویستثنىأسرةالمتقدمیعولأن.3

.یعولھا
.بالجمعیةالاجتماعيالبحثلجنةقبلمنالحالةدراسة.4
بعدوالبحثلجنةمنصادربقرارالاالعملرأسعلىالأسرةربكاناذاالأسرةتسجیلیتملا.5

السادسالشرطفيوالضوابطالمعاییرتطبیق
فئةوضمنعاملمدةالجمعیةمعاییروفقیسجلعام45الى35منعمرهالأسرةربكاناذا.6

.جدیدمنالحالةلدراسةالبحثلجنةالىبعدھاویحالماھرلبرنامجویخضعالشباب
:التالیةالمعاییروفقالأسرةتصنیفیتم.7

الایضاحالفئة

ولال)ریا300(عنللفردالشھريالدخلصافيیزیدلاوالتيحاجةأشدالأسرأفئة
.سنة45عنعمرهیقل

ل)ریا400الى301(منللفردالشھريالدخلصافيیكونالتيالأسروھيبفئة

ل)ریا600الى401(منللفردالشھريالدخلصافيیكونالتيالأسروھيجفئة

ولاعام50عمرهوتجاوزوواحدشخصافرادھاعددیكونالتيالأسروھيدفئة
.یعولھمنلدیھولیسالاجتماعيالضماندخلھیتجاوز
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الدرجةالبیانالحالة

30015الى0منالفرددخل

40010الى301من

6005الى401من

10سيءالمسكنحالة

5متوسط

0جید

10مستأجرالسكنتملك

0ملك

10015الى80العجزنسبةالاسرةلربالصحیةالحالة

8010الى50العجزنسبة

505منأقلالعجزنسبة

0صحیح

5مریضابنلدیھللأبناءالصحیةالحالة

7الابناءمناثنانلدیھ

10ثلاثةلدیھ

15فوقفما60العمر

5910الى50من
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495الى40من

390الى30من

75المجموع

نقطة75الى51منأفـئة

نقطة50الى26منبفئة

نقطة25الى5منجفئة

نقاط4الى0مندفئة

:)الطلبتقدیمعندالأولیةالمستندات(الجمعیةعلىللتقدیمالمطلوبةالمستندات:أولا
للعائلة.المدنيالسجلصورة.1
الوطنیة.الھویةصورة.2
كھرباء.فاتورةاخرأصل.3
الایجار.عقدمنصورة.4
.الھواتفوأرقاموالشارعالحياسممعللمنزلواضحكروركي.5
بتواریخ...)وغیرھاالضمانوالتأمیناتوالتقاعد(للأسرةالدخلبمصادرشھادةصورة.6

.أشھر6تتجاوزلاحدیثة
.البنكمنمصدقالبنكيالحسابرقم.7

):الأولیةالمستنداتالى(اضافةللأرملة
للزوج.الوفاةشھادةصورةأ -

ب -
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الدراسیة.الابناءشھاداتمنصورة
.أبناءلدیھاكانإذاللمطابقةالأصلمعالاعالةصكصورةت -
العملأوالزواجعدمإثباتث -

):الأولیةالمستنداتالى(اضافةللمطلقة
)للمطابقةالأصلمع(الطلاقصكصورةأ -

.الاعالةصكصورةب -
العملأوالزواجعدمإثباتت -
السكناستقلالیةاثباتث -

المستفیدینحقوق

في:الحقللمستفید
المكتبيالبحثاجراءبعدالجمعیةفيوالمتوفرةللحالةالمناسبةالرعایةعلىالحصول.1

المتخصص.الفریققبلمنوالمیداني
حالةفيالجمعیةفياخریناجتماعیة/باحثةاجتماعيباحثالىوالمتابعةالملفتحویلطلب.2

الجمعیةإدارةإقناعبعدالحاليالباحثة/الباحثمعالخدمةمتابعةفيالمستفیدرغبتھعدم
.بمبرراتھ
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تقدموانتمییزبدونالجمعیةخدماتمنالمستفیدینكسائروالرعایةالخدماتعلىالحصول.3
وتقدیر.احترامبكلوالخدماتالرعایة

الجمعیة.منالخدمةتقدیمرفضتمحالللمستفیدرعایةاوخدمةأيتقدیمرفضأسابمعرفة.4
والخدماتالرعایةیخصفیماالقراراتاتخاذفيعائلتكافراداحدمشاركةطلبفيالحقلك.5

بھا.تتعلقمشكلةأيحلفيولكالمقدمة

والخصوصیة:السریة

في:الحقلككمستفید
تامة.بسریةبالحالةالخاصةالمراسلاتوجمیعالالكتروني)/(الورقيالملفمعالتعاملیتمان.1
تامة.بسریةحالتكودراسةوالاستشاراتالمناقشاتجمیعتجريأن.2

والكرامة:الاحترام

في:الحقلككمستفید
.ومراعاةاحترامبكلالجمعیةوخدماتالرعایةعلىالحصول.1
والخدماتالرعایةیخصفیماالقراراتاتخاذفيعائلتكافراداحدمشاركةطلبفيالحقلك.2

بھا.تتعلقمشكلةأيحلفيولكالمقدمة

:الخدمةبمقدميالتعریف

:فيالحقلككمستفید
.لكالخدمةیقدمونوالذینالاجتماعیةوالرعایةالخدمةمقدميووظائفاسماءمعرفة.1
لكالخدمةوتقدیمرعایتكعنالمسئولینالاجتماعیةالباحثة/الاجتماعيالباحثھویةمعرفة.2

.بھمالاتصالووسائل

:كمستفیدواجباتك

:یليماكمستفیدعلیكمیتوجب
.لكمالرعایةأوالخدمةلتقدیمالمطلوبةالمستنداتكافةتقدیم.1
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الباحثأوالخدمةلمقدميوذلكمنكمطلبھاتمالتيوالبیاناتالمعلوماتكافةعنالافصاح.2
احتیاجاتكموتلمسالخدمةتقدیماجراءاتلاستكماللكمالمناسبالوقتفيمنزلكمفيالاجتماعي
.الجمعیةبخدماتوتعریفكم

الاعتذارأوبحضورھاوالالتزاممنكمقبولھایتمالتيالجمعیةوأنشطةبرامجفيالمشاركة.3
.طاريءظرفوجودحالفيمقدما

فوروذلكاتصالوسیلةأوالسكنمقرفياواقتصادیةاواجتماعیةتغییراتبأيالجمعیةابلاغ.4
.التغییرذلكحدوث

التحدیث.موعدعنالاعلانیتمحینسنویاًالأسرةبیاناتبتحدیثالالتزام.5
.الجمعیةتقدمھاالتيالتدریبیةالبرامجبحضورالالتزام.6
الاليالحاسبوأجھزةالكھربائیةالاجھزةوعلىالالكترونيالصرافبطاقاتعلىالمحافظة.7

.الجمعیةقبلمنلكمتسلیمھایتماجھزةوأي
تقیمھاالتيوالأنشطةالبرامجفيالمشاركةأوالجمعیةمرافقةعندالمحتشمبالزيالالتزام.8

.اخرىمواقعأيفيأومقرھافيالجمعیة
.علیھمالتطاولوعدمالجمعیةوموظفاتلموظفيالمتبادلالاحترام.9

بعدإلاالجمعیةطریقعنمنحھایتمتعلیمیةمنحةأوتدریبيبرنامجأيعنالانقطاععدم.10
.معالجتھالیتمالأسبابوتوضیحللجمعیةالرجوع

.الجمعیةموافقةبعدإلابالجمعیةقبولكمبعدخیریةجھةأوأخرىجمعیةأيفيالتسجیلعدم.11
الجمعیةقبلمنلھترشیحكمیتمتوظیفأوتدریبأوبرنامجأيفيالمشاركةرفضحالةفي.12

اھدافلأنللمستفیدالجمعیةخدماتتقدیماستمرارعلىیؤثرلأنھخطیاًذلكیكونانفیجب
الاجتماعيمستواكموتحسینالنفسعلىالاعتمادفيالمستفیدنساندحیثتنمویةالجمعیة

.والاقتصادي
علیكمیجبفإنھالخدمةومقدميوبرامجھاالجمعیةخدماتعنالمستفیدرضاعدمحالةفي.13

الجمعیةموقعأوالھاتفيالتواصلأومباشرةالخدمةمقدميابالغخلالمنذلكعنالافصاح
بشأنھا.اللازماتخاذلیتمالشكوىأواقتراحكماونظركموجھھلإیصالالالكتروني

عدمحالةفيبالجمعیةالاجتماعیةالباحث/الباحثةأوالخدمةمقدميبسؤالالاستفساریمكنكم.14
لدىاسئلةوجودحالفياوالواجباتأوالحقوقفيالمذكورةالمعلوماتمنمعلومةلأيفھمكم

الجمعیة.عنالمستفید
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الجمعیة:منالاستبعادحالات
.الجمعیةخدماتمنالمستحقینضمنتؤھلھالبحثاستمارةفيتقییمدرجةعلىیحصللماذا.1
.المطلقةأوالأرملةزواج.2
.الجمعیةنطاقخارجالىالأسرةانتقال.3
.صحیحةغیرمعلوماتاعطاءأوالتزویرأوالأوراقفيبالتلاعبتقومالتيالأسر.4
.المتقدمقبلمناثباتھتمالذيغیرللمتقدمإضافيدخلاكتشافتماذا.5
.البحثخلالذكرهتممامعالمتقدمسكنینطبقلماذا.6
المستفیدینبیاناتتحدیثعندشھرلمدةالمطلوبةالاوراقتجدیدعنالمستفیدتأخرحالفي.7

.السنوي
.الذاتيللاكتفاءالاستفادةبعدمالاجتماعيالبحثلجنةمنقراراتخاذحالةفي.8
)أبیھ،أخوتھ،(أولادهأقاربھوالمتقدمبینإیجارعقدأيیقبللا.9

.المانعالحدعندخلھزادممنكاناذا.10
.النطاقینأحدفيتسجیلھبیمفیخیرمختلفیننطاقینفيمنزلینللأسرةانحالةفي.11
المستفیدملفإیقافیتمالفعلأوبالكلامأملاكھاأوالجمعیةموظفيعلىالتعديحالةفي.12

.المختصةللجھاتوإحالتھ
بدونالجمعیةفيوالتأھیلالتدریبلمشاریعأسرتھأفرادأحدأومستفیدأيرفضحالفي.13

مباشرةملفھاستبعادیتمللإدارةمقنعسبب
فيمھمتھتسھیلوعدمالاجتماعیةالباحثة/الاجتماعيالباحثمعالتعاونرفضحالفي.14

المعلوماتوجمعالبحث
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الشكوىوتقدیموالتظلمالحقوق

تقدیمفيتقصیراولحقوقھمنتقصاًیراهأمرأيمنالجمعیةلإدارةالشكوىأوالتظلمتقدیمفيالحقللمستفید:أولاً
.خلالھامنخدماتھاوتقدمالجمعیةمعھاتتعاملالتيالجھاتأوالخدمةمقدميتعاملاسلوبأوالخدمة

ولابھالمطالبالحقحدوثتاریخمنیوماً)30(تتجاوزلامدةخلالالشكوىاوالتظلمتقدیمالمستفیدعلى:ثانیاً
.الجمعیةادارةتقبلھمشروعبعذرالاالمدةھذهمضيبعدشكوىأوتظلمأيیقبل

:الاتيعلىمشتملاًالشكوىاوالتظلمطلبتقدیمالمستفیدعلى:ثالثاً
/(الھاتفالاتصالووسائلالاسرة)ملف/رقمالمدنيالسجل/رقم(الاسمالشخصیةالمعلومات.1

.الالكتروني)البرید
.متسلسلبشكلالوقائعوبیانالشكوىاوالتظلمموضوعتحدید.2
منھا.المتظلمالجھةأوالشخصتحدید.3
الضرر.تحدید.4
التظلم.أسباب.5
الموضوع.حللمحاولةالمستفیدبھاقامالتيالسابقةالخطوات.6
المراد.الطلبتحدید.7
التظلم.أوبالشكوىعلاقةولھامؤثرةالمستفیدیراھامعلوماتأياضافةاوایضاح.8
وجدت.إنالشكوىاوالتظلمصحةتثبتوثائقأيإرفاق.9
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ً :الشكوىاوالتظلماجراءات:رابعا
المدیریحددھاالتيالجھةأوللجمعیةالتنفیذيالمدیرالىالشكوىاوالتظلمالمستفیدیقدم.1

).(اللجنةالتظلمطلباتلاستقبال
تواصل.وسیلةبدونوالصریحغیرالاسماوالبیاناتمكتملةالغیرالطلباتفيینظرلا.2
ینصماوفقالتظلمموضوعفيالنظرتكفلالتيالاجراءاتاتخاذللجمعیةالتنفیذيالمدیرعلى.3

.المستفیدینحقوقلائحةعلیھ
الطلبتقدیمتاریخمنعملیوم15تتجاوزلامدةفيالشكوىأوالتظلمموضوعفيالبتیتم.4

.الشكوىاو
.العلاقةذويالاشخاصالاعلیھایطلعلاوالكاملةبالسریةالشكوىاوالتظلمطلباتتحاط.5
/البریدالھاتف(الابلاغطرقمنطریقةبأيالشكوىأوالتظلمبنتیجةالمستفیدیبلغ.6

)إلخ.../الالكترونيالموقع/الشخصيالتواصل/الجوال/الالكتروني
الاجراءاتلاتخاذوالواجباتالحقوقلجنةالىالمستفیدإحالةفيالحقللجمعیةالتنفیذيللمدیر.7

.كیدیةالمستفیدتظلمانظھرانحقھفيالتأدیبیة
الجمعیةموقعخلالمنالجمعیةعاملمدیرالشكوىأوالتظلمتقدیمللمستفیدیمكن.8

www.bermudilf.org.saالعملساعاتخلالالتنفیذيالمدیرلمكتبیدویاًتسلیمھاأو
الىصباحا8ًالساعةمنالسبتویومالخمیسالىالأحدمنعصرا4ًالىصباحا8ًمنالرسمي

مغلق.ظرففيظھرا12ً
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:المستفیدینخدماتتقدیمضوابط

:النقدیةالاعانةصرف
.الاجتماعيالباحثتقریرخلالمنالحالةاستحقاق-1
الطبیةالتقاریرخلالمنذلكوإثباتالعملعلىالأسرةربقدرةعدم-2
یتمأشھرستةعنتزیدلاولمدةریال1000عنالشھریةالنقدیةالاعانةصرفمبلغیزیدلا-3

.الحالةعنتقریررفعبعدھا
:التالیةالضوابطحسبتكونالاولویة-4

(أ).تكونالمستفیدفئةأ -
.الاسرةافرادعددب -
.للمشروعمیزانیةتوفرت -

:الكھربائیةالاجھزةصرف

.الاجتماعيالباحثتقریرخلالمنالحالةاستحقاق.1

مركزمنمعتمدبتقریرإلاالجھازنفسللمستفیدخلالھاالصرفیتملاسنوات4الكھربائیةالاجھزةعمر.2
.الارادةعنخارجخللنتیجةالجھازبتلفصیانة

:التالیةالضوابطحسبتكونالاولویة.3
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.المستفیدفئة·
.الاسرةافرادعدد·
تجاوزبعدأوالصرفلھیسبقلملمناولاً(یصرفالصرفتكرار·

.)للجھازالافتراضيالعمر
.للمشروعمیزانیةتوفر·

:الغذائیةالسلةصرفضوابط
:التالیةالضوابطحسبتكونالاولویة-1
.المستفیدفئة.1
الاسرة.افرادعدد.2
.للمشروعمیزانیةتوفر.3

:الاثاثصرفضوابط
.الاجتماعيالباحثتقریرخلالمنالحالةاستحقاق-1
:التالیةالضوابطحسبتكونالاولویة-2

.(ب)و(أ)المستفیدفئةأ -
.الاسرةأفرادعددب -

لھیسبقلملمناولاً(یصرفالصرفتكرارت -
.)الصرف

.للمشروعمیزانیةتوفرث -
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:الطارئةالمساعداتتقدیمضوابط

الفواتیر:.1
(أ)فئةالجمعیةمنالمستفیدینمنیكونأنأ -

.الاجتماعيالضمانفيمسجلوغیرو(ب)
شھر.منلأكثرمتأخرةتكونلاأنب -
السنة.فيواحدةمرةالسدادیكونأنت -
.ریالخمسمائةعنالمبلغیزیدلاأنث -
.للمشروعمیزانیةتوفرج -

والسیول:الحریق.2
الحالةتتطلبھاالتيالعاجلةالمعونةتقدیمأ -
الجمعیة.منالمستفیدینمنیكونأنب -
الدعمباستحقاقالبحثلجنةقرارت -
ریال.)5.000(الإعانةمبلغیتجاوزلاأنث -
.للمشروعمیزانیةتوفرج -

:الأولالزواجدعمضوابط
الجمعیة.منالمستفیدینأبناءمنیكونأنأ -
سنواتخمسمنلأكثربالمظیلفمقیمیكونانب -
.

.الأولالزواجیكونأنت -
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.تزویجھوالدهاستطاعةعدمثبوتث -
عنراتبھیزیدولاالعملرأسعلىیكونانج -

.ریال3000
جھةأيمنالدعمعلىالحصوللھیسبقلمح -
.أخرى

.للمشروعمیزانیةتوفرخ -

:العلاجدعمضوابط
الجمعیةمنالمستفیدینمنیكونأنأ -

بالحالةطبيتقریروإحضارالمستشفىمخاطبةب -
یمكنلاالتيالحالاتمنالمریضحالةتكونأن

المستشفیاتأوالصحیةالمراكزقبلمنعلاجھا
.القنفذةمحافظةداخل
خطورةبھموضحالطبيالتقریریكونانیلزمت -

علىضررمنذلكعلىیترتبوماالحالةتأخر
.المستفیدصحة

.ریال6000العلاجقیمةیتجاوزلاأنث -
.للمشروعمیزانیةتوفرج -

:المساكنبناءضوابط
.(ب)و(أ)فئةالجمعیةمنالمستفیدینمنیكونأنأ -

منأكثرمنذالموقعفيیقیمونالمسجلینافرادھاوجمیعالاسرةب -
سنوات.خمس

ریال4000عندخلھیزیدموظفالاسرةافرادأحدیكونلات -
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صندوقمنقرضعلىالحصولافرادھاأحدأوللأسرةیسبقلمث -
التسلیف.بنكأوالعقاریةالتنمیة

التجارة.بقصداجنبیةعمالةالعائلةافراداحدكفالةعلىیوجدلاج -
الاقل.علىأفرادأربعةمنالاسرةتتكونح -
السكن.تأمینیستطیعشرعاالنفقةتلزمھممنقریبیوجدلاخ -
للأسرة.مسكنوجودعدمد -
الجیران.ممانعةعدموالارضملكیةاثباتذ -
البحث.لجنةقرارر -
للمشروع.میزانیةتوفرز -

:التالیةالضوابطحسبتكونالاولویةس -
.المستفیدفئة.1
الاسرة.افرادعدد.2

:المساكنترمیمضوابط
.بوأفئةالجمعیة.منالمستفیدینمنیكونأنأ -

منأكثرمنذالموقعفيیقیمونالمسجلینافرادھاوجمیعالاسرةب -
سنوات.خمس

صندوقمنقرضعلىالحصولافرادھااحدأوللأسرةیسبقلمت -
.التسلیفبنكأوالعقاریةالتنمیة

التجارة.بقصداجنبیةعمالةالأسرةافراداحدكفالةعلىیوجدلاث -
.الاقلعلىأفرادأربعةمنالاسرةتتكونج -
السكن.تأمینیستطیعشرعاالنفقةتلزمھممنقریبیوجدلاح -
لائقمسكنوجودعدمخ -
.البحثلجنةقرارد -
.للمشروعمیزانیةتوفرذ -

علىسنواتعشرمضىأوالخدمةھذهلھقدمتانیسبقلمر -
.لھالخدمةتقدیم

:التالیةالضوابطحسبتكونالاولویةش -
.المستفیدفئة.1
الاسرة.افرادعدد.2
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:الفریضةحجدعمضوابط
الجنسیةسعوديیكونأنأ -
سنواتثلاثمنلأكثربالمظیلفمقیماب -
الجمعیةخدماتمنالمستفیدینمنت -
والجماعةالسنةأھلمنث -
فوقفماسنة45السنج -
الحجلھیسبقلمح -
للمشروعمیزانیةوجودخ -
:التالیةالضوابطحسبتكونالاولویةد -

.المستفیدفئة.4
المستفید.عمر.5

:عامةضوابط

.قبولھیعنيلاخدمھأيعلىالطلباستلام.1

.المستنداتجمیعاكتمالبعدإلاالطلباستقبالیتملا.2

.شرعیةوكالةوجودویتطلبوالعجزةوالمرضىالایتامعدا،صاحبھمنإلاالطلباستقبالیتملا.3

.قبولھعدمحالةفيالمتقدمأوراقبإعادةملزمةغیرالجمعیة.4
ھذهوتحلم 2022/12/31تاریخفيالسیاسةھذه) الثالثة(دورتھفيالرابعالاجتماعفيالجمعیةإدارةمجلساعتمد

البشریةالمواردسیاساتجمیعمحلالسیاسة
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